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Reklamacni fad
pro dodavku vody a odvadéni odpadnich vod

1. Obecna ustanoveni

DKM Moravia a.s., jako provozovatel a dodavatel vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod vydava
v souladu s § 36 zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, v platném znéni (dale v textu jen
,Zakon®), tento reklamaéni fad.

Reklamaéni fad stanovi rozsah a podminky odpovédnosti za vady dodavek pitné vody z vodovodu a
reklamaci poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajiSténim dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich
vod kanalizaci, dale stanovi zptisob a misto uplatnéni reklamaci, véetné naroku z této odpovédnosti.
Reklamacni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovany
na zakladé pisemné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni a ¢iSténi odpadnich vod uzaviené dle § 8 odst. 5
Zakona.

2. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viaci dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody: - na jakost dodavané pitné vody
- na mnozstvi dodané pitné vody
b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod stanovenym zptisobem

- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
Reklamaci uplatiuje odbératel bez zbyte¢ného odkladu, a to:
- pisemné na adresu dodavatele uvedenou na Smlouvé o dodavce vody a o odvadéni a ciSténi
odpadnich vod
- osobné vzdy ve stfedu v dobé 8 00 - 12 00 13 00 — 17 00 hod., povéfeny pracovnik
dodavatele je o tomto podani odbératele povinen sepsat pisemny zaznam
- v pripadé reklamaci jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mtize dojit ke
§kod€ na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, lze reklamaci uplatnit telefonicky na telefonni
¢islo 539094211. Zaméstnanec povéieny pfijimanim telefonickych reklamaci je povinen ucinit
struény zaznam o jejim pfijeti.
Pisemna reklamace musi obsahovat alespon:
- jmeéno a pfijmeni odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace
Stejné udaje jako jsou uvedeny pod bodem 2.3 jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky a osobné
v sidle dodavatele. V pfipadé, ze reklamace nebude dostateéné urcita a specifikovana alespon dle bodu 2.3
tohoto reklamaéniho fadu, nebude dodavatelem brana jako reklamace, ale bude posouzena jako podnét ¢i
stiznost dodavateli.

3. Zpusob a lhuta pro vyfizeni reklamace

Dodavatel je povinen podat odbérateli pisemnou zpravu o zpusobu jejiho vyfizeni do 30-ti dnt ode dne
uplatnéni reklamace.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi proSetfeni a feSeni reklamaci zejména
tim, ze podava pravdivé informace o reklamované skutecnosti. Odbératel je povinen umoznit pristup
k vodoméru za ucCelem proSetfeni reklamace, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork(i nebo tim
povéfit jinou osobu, umoznit pfistup povéfenym zameéstnanclim dodavatele do nemovitosti za téelem
provéfeni odvadéni odpadnich vod.

Zjevna vada jakosti vody (jeji zapach, zakal ¢i barva) musi byt reklamovany odbératelem neprodlenég, a to
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi vady, ostatni vady je tfeba reklamovat bez zbytecného odkladu po jejich
zjiSténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zameéstnanec dodavatele, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi svém rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé
planu kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb., schvaleného organem ochrany vefrejného zdravi.
Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze odbér
vzorku bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vody. Soucasné
dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v laboratofi.

V piipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledného rozboru vody,
pfestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedlozen pfehled vysledkt rozbort vzorka vody
v dané lokalité s tim, ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a
reklamace tak bude hodnocena jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody na své naklady.

Na zakladé reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybnovana funkénost
vodomeéru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve lThtté 3 dnll od podani reklamace provedeni kontrolniho
odectu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace
bude provedeno bezprostiedné po provedeni kontrolniho odectu.

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z dtvodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve lhtité 30-ti dnu od jejiho doruceni,
pfezkousSeni vodoméru u autorizované zkuSebny. Vysledky pfezkouSeni oznami dodavatel neprodlené
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pisemné odbérateli. Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku
prezkousSeni dle § 17 Zakona.

V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 3 dnt proSetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo
jim povérené osoby.

Naroky z odpovédnosti za vady

V piipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nesplinuje hygienické
pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢. 252/2004 Sb. a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy
z vodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena individualné s prihlédnutim k zavaznosti vady.

V pripadé opravnéné reklamace mnozstvi dodavané vody se postupuje dle § 17 Zakona a pfi reklamaci
mnozstvi odvadéné odpadni vody dle § 19 Zakona.

V jinych pfipadech opravnéné reklamace je povinen ji dodavatel bez zbyte¢ného odkladu vyfidit a odstranit
zavadny stav.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady ztstava nedotCena odpovédnost dodavatele dle obecnych
pravnich predpisu, zejména dle obcanského zakoniku.

Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva ti¢innosti dnem 29.7.2008



