Smlouva o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

(dale jen "Smlouva"), uzaviena v souladu s pFisluSnymi ustanovenimi zdkona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu (dale jen "zakon o vodovodech a kanalizacich" nebo jen "zakon") mezi
nasledujicimi smluvnimi stranami:

Mésto Dolni Kounice, Masarykovo ndmésti 66/2, 664 64 Dolni Kounice, viastnik kanalizace a vodovodu v Dolnich
Kounicich

Obec Mél¢any, Mélcany 163, 664 64 Dolni Kounice, viastnik kanalizace v MélCanech

DKM Moravia a.s., Masarykovo ndmésti 142/10, 664 64 Dolni Kounice, vlastnik vodovodu

dale spole¢né jen Vlastnik, za néhoz jedna PROVOZOVATEL zmocnény dle § 8, odst. 6 zdkona €. 274/2001 Sb. v
platném znéni k uzavfeni této Smlouvy a dle § 8, odst. 2 citovaného zdkona k vykonu v3ech prav a povinnosti
vlastnika ve vztahu k odbérateli:

PROVOZOVATEL:

DKM Moravia a.s.

se sidlem Masarykovo namésti 142/10, 664 64 Dolni Kounice, IC: 25544543, platce DPH, DIC: CZ25544543
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vlozka 2757

zastoupeny Radomilem Vévodou, pfedsedou predstavenstva a Jaroslavem Novotnym, €lenem predstavenstva
(dale jen ,Provozovatel”)

Kontaktni udaje platné ke dni podpisu smlouvy:
Tel: 731 491 649 Email: info@dkmmoravia.cz Web: www.dkmmoravia.cz
Cislo U¢tu: 162703665/0300  ID datové schranky: qd8dgtz

ODBERATEL:
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TelefOoNNT KONTAKE: ettt ettt sttt s ettt et e e b et se et sse e neneen
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(dale jen , Odbératel”)
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2.

Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je Uprava vztahUd, prav a povinnosti Smluvnich stran (mezi Odbératelem a
Provozovatelem) pfi:

O dodavce vody z vodovodu O odvadéni odpadnich vod kanalizaci

Provozovatel se zavazuje za podminek této smlouvy Odbérateli dodavat vodu z vodovodu pro vefejnou
potfebu a odvadét odpadni vody kanalizaci pro vefejnou potfebu.

Odbératel se zavazuje za toto poskytnuté plnéni zaplatit Provozovateli za podminek této smlouvy vodné a
stocné v¢. DPH (dale jen ,vodné a sto¢né”). Jestlize se Smluvni strany dohodly, Ze faktury za vodné a sto¢né
budou hrazeny tfeti osobou (Platce faktur), jsou Odbératel a Platce faktur dluZzniky zavazanymi Provozovateli
spolecné a nerozdilné (81872 dle Nového Obcanského zakoniku).

Soucasti této smlouvy jsou Podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen ,Podminky”).

Odbérné misto / pfipojena stavba nebo pozemek

Mistem stavby nebo pozemku pfipojenym pfipojkou na vodovod a kanalizaci (dale jen "Odbérné misto") je:

Adresa OdDEIrNEN0 MISTA: et et e e e bt e st e s bb e eabeesabesabeessssebsesabeesssesassesnneesneses

T e(=] [T 1] (o RS RRRRRRNt

Katastralni UZEIMIT et et cte et e e e ste e e esseesaeebe e b e e ssesbeess e saessanseersessserseessensaesseseensenseennn

Pocet trvale pfipojenych osob na vodovod pro verejnou potrfebu dle sdéleni odbératele: .......ccoevevecereenene.

Pocet trvale pfipojenych osob na kanalizaci pro vefejnou potfebu dle sdéleni odbératele: .......ccccccovevreneennene

Vlastnik pfipojené stavby/pozemku (je moZno pfiloZit ,elektronicky vypis z Katastru nemovitosti“):

Vlastnik pFipojky (dle vyjadFeni OdDEratele): ...ttt ettt

Odbérné misto je zdsobovano vodou:

3.
3.1.

3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

O vyhradné z vodovodu provozovaného DKM Moravia a.s.
O vyhradné z vlastni studny
[0 c&aste¢né z vlastni studny a ¢astecné z vodovodu provozovaného DKM Moravia a.s.

Dodavané mnozstvi vody a jeji jakost

Voda bude dodavana v mnoZzstvi dle potfeb odbératele a mnozstvi dodané vody bude zjiStovano:

I VOAOMErEM UMISTENYM .eiuiiiiiiirerierientententestestestetestesessessessessessessessessessensensentessssessessessessessessessessessesseseneen
0 dle smérnych Cisel ro¢ni potfeby vody

Limit dodavané vody je urcen jmenovitym pratokem vOodomeEru DN ...........cccevvererererererereneeeseeeeenens

Tlakové poméry v misté napojeni vodovodni pfipojky: Minimalni tlak: 0,15 MPa. Maximalni tlak: 0,60 MPa.
Provozovatel se zavazuje dodavat vodu v jakosti odpovidajici poZadavkim zékona €. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi, v platném znéni, a vyhlasky €. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na
pitnou a teplou vodu a €etnost a rozsah jeji kontroly.

Minimalni hodnota vapniku: 50 mg/l. Maximalni hodnota vapniku: 195 mg/l. Minimalni hodnota hof¢iku: 6
mg/l. Maximalni hodnota ho¥ciku: 60 mg/l. Maximalni hodnota dusi¢nant: 50 mg/l. Kompletni hodnoty
ukazatelu jsou k dispozici na webovych strankach Provozovatele.

Odvadéni odpadnich vod, srazkovych vod a limity znecisténi

. Odpadni voda bude odvadéna v mnozZstvi dle potfeb odbératele a mnoZstvi odvadéné odpadni vody bude

zjiStovano:
O dle mnozstvi vody dodané do nemovitosti vodovodem (dle Gidaji vodoméru)
O méficim zafizenim odbératele UMISTENYM: ....coouiiviriririeccrirteet ettt et

O dle smérnych Cisel ro¢ni spotfeby vody
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4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

Limit odvadéné odpadni vody je uren profilem pripojky.

Bilan&ni mnoZstvi a koncentrace (mira) znecisténi odpadnich vod nesmi pfekrocit limity odpovidajici platnym
pravnim predpisim a platnému kanaliza¢nimu Fadu (k nahlédnuti v sidle spole¢nosti).

Odbératel uhradi Provozovateli jednoznacné prokazané zvySené naklady vynaloZené na opatfeni vyvolana
pfekro€enim dohodnuté, nebo kanalizacnim Fddem stanovené koncentracni a bilanéni hodnoty znecisténi
vypousténych odpadnich vod, nebo vypousténim latek, které nejsou odpadnimi vodami nebo jejichZ vniknuti
do kanalizace musi byt zabranéno, jakoZ i na opatfeni potfebna ke zjisténi téchto skute¢nosti. Tim neni
doteno pravo Provozovatele na nahradu Skody vzniklé mu zvySenim Gplat za vypousténi odpadnich vod do
vod povrchovych, uloZzenim pokuty za nedovolené vypousténi vod nebo z jiného dlvodu, v disledku vyse
uvedeného nedovoleného jednani odbératele.

Odvadeéni srazkovych vod:

O srazkové vody nejsou odvadény do kanalizace

0 nemovitost je osvobozena od platby za odvadéni srazkovych vod

0 mnozZstvi srazkovych vod bude vypocteno dle bodu 4.6. této smlouvy

4.6. Vypoclet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace dle pfilohy €. 16 k vyhlaSce 428/2001 Sb.
DRUH PLOCHY PLOCHA m? ODTOKOVY SOUCINITEL REDUKOVANA PLOCHA v m?
(vypIni majitel odvodfiované plochy) (plocha krat odtokovy
soucinitel)
0,9
A
0,4
B
0,05
C
SOUCET REDUKOVANYCH PLOCH:

Dlouhodoby srazkovy normal mm/rok .........c.cceeveennencnencnnne. e et m/rok

Odtokové soucinitele podle druhu plochy.

Plocha A - zastavéné plochy a téZce propustné zpevnéné plochy

v pfipadé moZnosti odtoku do kanalizace ........ odtokovy soucinitel 0,9

Plocha B - lehce propustné zpevnéné plochy

v pfipadé mozZnosti odtoku do kanalizace ........ odtokovy soucinitel 0,4

Plocha C - plochy kryté vegetaci

v pfipadé mozZnosti odtoku do kanalizace ......... odtokovy soucinitel 0,05

Ro&ni mnoZstvi odvadénych srazkovych vod Q vypotitame tak, Ze soulet redukovanych ploch v m? vynasobime
dlouhodobym srazkovym uhrnem v m/rok

5.2.

5.3.
5.4.

Q=m*>x m = m°®/rok

Stanoveni ceny vodného a sto¢ného, zpusob vyhlaseni ceny

. Cena pro vodné a cena pro sto€né je cenou vécné usmeérfiovanou dle § 6 zdkona €. 526/1990 Sb., o cenach, v

platném znéni. Provozovatel je povinen pfi stanoveni ceny pro vodné a ceny pro stocné vychazet z obecné
zavaznych platnych cenovych predpisd. Stanoveni ceny vodného a stoéného odpovida platnym cenovym
predpistim a rozhodnutim organd vlastnika vodovodu a kanalizace a Provozovatele.

VyhlaSeni ceny vodného a stoc¢ného je uskutetnéno vyvéSenim nového ceniku na Ufedni desce
Provozovatele, Urednich deskach obci a mést a zménou ohlaSenou v regionalnim tisku. K cenam vodného a
sto¢ného je Uctovana DPH ve vysi dle platnych danovych predpisu.

Zmeéna cen vodného ¢i sto¢ného neni povazovana za zménu Smlouvy.

Pokud dojde ke zméné ceny vodného ¢i stocného v prubéhu zuctovaciho obdobi, rozdéli Provozovatel
spotfebu v poméru doby platnosti plvodni a nové vyse ceny vodného &i stocného.
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

ZpUsob fakturace a plateb

. Smluvni strany se dohodly, Ze vodné a sto¢né bude Odbératel hradit Dodavateli formou pravidelnych

zalohovych plateb dle rozpisu zaloh a na zakladé kone&ného vyuctovani vodného a sto¢ného / formou
pravidelnych plateb dle skute€né spotfeby na zadkladé vystavené faktury nasledovné:

0 VySe zalohovych plateb do prvniho VYUEOVANT V KE: ..ot ssessesesnens
Cetnost zaloh O mési¢ni [ =
ZpUsob platby zadloh: [ trvaly pfikaz [0 hotové v kancelafi DKM Moravia a.s.

0 Vyuctovani bude:

0 zasilané papirové na kontaktni poStovni adresu ( Dorufovaci adresa uvedend v informacich
Odbératele na strané 1 této smlouvy )

O zasilané elektronicky ve formatu pdf na emailovou adresu uvedenou v informacich Odbératele na
strané 1 této smlouvy, s ¢imz odbératel v souladu s 8 26 odst. 3 zakona €. 235/2004 Sb. ve znéni
pozdéjSich predpist souhlasi

ZpuUsob vraceni preplatka: 0 Prevodni pfikaz, [ SloZenka

Platby vodného a stocného uskutecriované zalohové budou vyucftovdny minimalné 1x za rok. VysSe
zalohovych plateb je stanovena zpravidla ve vysSi 1/12 z celkového objemu plateb vodného a sto¢ného za
uplynulé rocni obdobi. Zalohy jsou splatné vzdy do 20. dne kazdého kalendarniho mésice. Preplatky z
vyuctovani zaloh prevysujicich ¢astku 100,- K¢, budou Provozovatelem zaslany Odbérateli ve Ih(ité splatnosti.
PFeplatky ¢i nedoplatky do vy3Se 100,- K& pfevede Provozovatel do dalSiho zactovaciho obdobi.

V pripadé, ze Odbératel 2x po sobé neuhradi zalohu ve splatnosti, je Provozovatel opravnén jednostranné
zalohy zruSit a zménit Cetnost fakturace stanovené v této smlouvé.

Fakturace vodného a sto¢ného je provadéna v souladu s platnym cenikem Provozovatele. Fakturace je
provadéna nejméné 1x za rok.

Splatnost faktury je ¢trnact dni od jejiho odeslani na adresu uvedenou Odbératelem.

Lhata pro pripadnou reklamaci je tficet dnl od doruceni vyactovani. V pfipadé neuhrazeni platby za vodné
nebo stocné po dobu delSi nez tficet dnu je Provozovatel opravnén prerusit dodavku vody nebo odvadéni
odpadnich vod. Podrobnosti 0 mozZznostech podani reklamace a vyfizovani reklamaci stanovi reklamacni rad,
ktery je pfilohou této smlouvy.

Provozovatel neodpovida za Skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby nebo nedorucenim
platby povéfenou osobou.

Doba plnéni

. Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a ucinnosti okamzikem podpisu obéma

smluvnimi stranami.

Zmeény a ukonceni smluvniho vztahu

. Pokud odbératel hodlad ukoncit smlouvu, zejména v disledku pFevodu nemovitosti na nového vlastnika,

pricemz dodavka vody a odvadéni odpadnich vod ma pokracovat i nadéle, je povinen se spolu s novym
vlastnikem nemovitosti dostavit k Provozovateli za GUCelem ukonceni této smlouvy a uzavieni smlouvy s
novym odbératelem. Odbératel pfitom predlozi kone¢ny stav vodoméru k datu zmény odbératele, jakoz i
doklady prokazujici zmé&nu v osobé vlastnika nemovitosti.

Odbératel je povinen nahlasit Provozovateli zménu veskerych skutecnosti, jeZz maji vliv na plnéni této
smlouvy, jakoZ i jeji platnost, a to nejpozdéji do 15 dnli ode dne, kdy takova skutecnost nastala. Jestlize
Odbératel tuto zménu Provozovateli nenahlasi, povaZzuje se poruseni této povinnosti za podstatné poruseni
této smlouvy.

Ukonceni odbéru vody (odvadéni odpadnich vod) ohlasi odbératel Provozovateli pisemné nejméné patnact
dni predem a umozni Provozovateli v tomto terminu pfistup k méficimu zafizeni, uzavérdm a Sachté
pripojky. Ukonceni odbéru vody (odvadéni odpadnich vod) provede Provozovatel na naklady odbératele.
Smluvni vztah trva az do ukonéeni smlouvy nebo prfevedeni odbéru na jiného odbératele.

ZruSeni pfipojky (pokud je to technicky moZné) schvaluje a provadi Provozovatel na Zadost a naklady
odbératele. Ukon&eni smlouvy nebo pfevod odbéru (odvadéni odpadnich vod) na jiného odbératele se
zpétnou platnosti Ize provést jen s pisemnym souhlasem Provozovatele.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou skonci dohodou smluvnich stran nebo vypovédi ke konci
kalendarniho Ctvrtleti s tim, Ze vypovéd je nutné podat alespon tfi mésice predem.
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8.6.

9.2.

9.3.

10.

Smlouva muZe byt zménéna nebo zrusena pouze pisemnou formou.

Prohlaseni smluvnich stran

. Provozovatel prohlasuje, Ze je provozovatelem vodovod(l a kanalizaci pro verejnou potiebu a osobou

Opravnénou k provozovani vodovodd a kanalizaci ve smyslu pfislusnych ustanoveni platnych pravnich
predpisd. Provozovatel dale prohlasuje, Ze byl k uzavieni Smlouvy zmocnén vlastnikem vodovod( a
kanalizaci pro vefejnou potfebu a Ze je ve vztahu k Odbérateli osobou odpovédnou za dodavky vody z
vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Dalsi informace o vlastnikovi vodovod( a kanalizaci pro
verejnou potrebu, terminech pravidelnych odectl vodoméri a jakosti pitné vody jsou uvedeny na webovych
strankach Provozovatele a v sidle Provozovatele.

Smluvni strany prohladuji, Ze veSkeré Gdaje uvedené ve Smlouvé jsou pravdivé a spravné. Odbératel dale
prohlasuje, Ze splfiuje vSechny podminky stanovené zdkonem o vodovodech a kanalizacich pro pfipojeni na
vodovod a kanalizaci.

Odbératel souhlasi s tim, aby Provozovatel zpracovaval, shromaZzdoval a uZival jeho osobni Udaje a to v3e
v souladu se zdkonem &. 110/2019 Sb., o ochrané osobnich tdajd, v platném znéni.

Zavérecna ustanoveni

10.1. Odbératel se zavazuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do 15 dnll, oznamit dodavateli kazdou

zménu skutecnosti oproti Udajim uvedenym v této smlouvé. Vznikne-li nenahlasenim takové zmény
dodavateli Skoda, je odbératel povinen ji v plném rozsahu nahradit.

10.2. Provozovatel dorucuje Odbérateli pisemnosti datovou schrankou. V pfipadé absence aktivni datové

schranky bude provozovatel dorucovat pisemnosti prostfednictvim drzitele poStovni licence na adresu pro
doru€ovani uvedenou v zahlavi této Smlouvy, na posledni znamou adresu pisemné oznamenou
Odbératelem Provozovateli nebo na adresu Odbérného mista, pfipadné osobné na jakékoliv misto, kde
Ize Odbératele zastihnout. Ma se za to, Ze dosSla zasilka odeslana s vyuZitim provozovatele poStovnich
sluzeb dosla treti pracovni den po odeslani, byla-li vS8ak odeslana na adresu v jiném statu, pak patnacty
pracovni den po odeslani. Uvedl-li Odbératel vySe podrobnosti svého el. kontaktu, souhlasi s doru¢ovanim
pisemnosti i timto zplsobem.

10.3. Odbératel je povinen uzivat vnitfni vodovod a vnitini kanalizaci takovym zplsobem, aby nedoslo k

ohrozeni jakosti vody ve vodovodu. Odbératel je povinen uZzivat vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci v
souladu s technickymi pozadavky na vnitfni vodovod a vnitfni kanalizaci, zejména ve vztahu k pouzivani
material( pro vnitfni vodovod. Potrubi vodovodu pro vefejnou potfebu vcetné jeho pripojek a na né
napojenych vnitfnich rozvodd nesmi byt propojeno s vodovodnim potrubim z jiného zdroje vody, nez je
vodovod pro vefejnou potfebu.

10.4. Vodomér ke zjiStovani mnoZstvi odebirané vody a méFici zafizeni Odbératele ke zjiStovani mnoZstvi

vypousténych odpadnich a odvadénych srazkovych vod podléha urfednimu ovéfeni podle platnych
pravnich predpisl a toto ovérovani je povinen zajistit v pfipadé vodoméru na své naklady Provozovatel a v
pripadé méficiho zafizeni Odbératele ke zjiStovani mnozstvi vypousténych odpadnich vod Odbératel.
Dodavky a sluzby souvisejici se zfizenim, provozem a zruSenim méficiho zafizeni ve vlastnictvi Odbératele
provede Provozovatel za Uplatu a v rozsahu a za podminek stanovenych dohodou Smluvnich stran.

10.5. Odbératel je povinen umoznit Provozovateli pfistup k vodoméru, zejména za Gcelem provedeni odectu z

vodoméru a kontroly, opravy nebo vymény vodoméru, chranit vodomér pred poskozenim, ztratou nebo
odcizenim, v€etné zafizeni pro dalkovy odecet a dalSiho pfislusenstvi vodoméru, montazni plomby a
plomby prokazujici Ufedni ovéfeni vodoméru podle obecné zavaznych pravnich predpisi a bez
zbytecného odkladu prokazatelné oznamit Provozovateli jejich poSkozeni ¢i zavady v méreni.

10.6. Pfipadné pochybnosti o mnoZstvi dodané vody & odvedené vody odpadni, jsou-li tyto méfeny vodomérem

ve vlastnictvi Odbératele a jsou-li v pfikrém rozporu se smérnym cislem potfeby vody a poctem osob
trvale pfipojenych na vodovod &i kanalizaci vdaném odb&rném misté&, je povinen na vyzvu Provozovatele
prokazat a relevantné dolozit Odbératel.

10.7. V pfipadé, Ze se prokaze neopravnény odbér u Odbératele a pfipojka je osazena vodomeérem ve vlastnictvi

Odbératele, je Provozovatel opravnén takto osazeny vodomér odstranit a osadit pfipojku vodomérem
vlastnim.

10.8. Provozovatel mliZze vodomér kdykoliv opravit nebo vyménit. Odbératel je povinen tyto ¢innosti umoznit a

v pfipadech potfeby poskytnout potfebnou soucinnost. Odbératel nebo jim povéfena osoba ma pravo byt
pfi vyméné vodoméru pfitomen a ovéfit si stav vodoméru a neporuSenost plomb. Pokud tohoto svého
prava Odbératel nevyuZije, nemUZe pozdéji provedeni téchto Ukonl zpochybriovat.
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10.9. Pokud je pfedmétem Smlouvy pouze dodavka vody nebo pouze odvadéni odpadnich vod kanalizaci, jsou
ustanoveni o odvadéni odpadnich vod kanalizaci v prvnim pripadé, respektive ustanoveni o dodavce vody
v druhém pfipadé neucinna.

10.10. Odbératel, ktery je fyzickou osobou, timto vyjadfuje svij souhlas, aby dodavatel v souladu s ustanovenim
zakona €. 101/2000 Sh., v platném znéni zpracovaval jeho osobni Udaje uvedené v této smlouvé pro ucely
pInéni prav a povinnosti stanovenych touto smlouvou.

10.11. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana obdrZzi po
jednom vyhotoveni.

10.12. Pfilohou této smlouvy jsou:

pfiloha €. 1: Podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich vod,
pfiloha €. 2: Reklama¢ni Fad

Odbératel prohlaSuje, Ze se plné seznamil s témito pfilohami a je si védom veSkerych skute¢nosti, které jsou
v nich uvedeny a souhlasi s nimi. Odbératel souhlasi s tim, Ze Podminky dodavky vody a odvadéni odpadnich
vod, jakoZ i Reklamacni Fad, mohou byt Provozovatelem jednostranné zménény. Provozovatel je povinen tuto
zménu uverejnit a oznamit na svych webovych strankach. V pfipadé nesouhlasu s touto zménou je Odbératel
opravnén tuto smlouvu vypovédét.

Obé Smluvni strany timto prohlaSuji a zarucuji, Ze veSkerd ustanoveni, terminy a podminky Smlouvy byly
dohodnuty Smluvnimi stranami svobodné, urcité a vazné, nikoliv pod natlakem nebo za ndpadné nevyhodnych
podminek, na dlikaz ¢ehoZ pFipojuji své podpisy ke Smlouvé.

Dolnich Kounicich dne .......cccoevevvvevvvveiennnnenn. 20

za Provozovatele smlouvu za Provozovatele Odbératel
zpracovala a Udaje v ni ovéfila

Jana Vesela Radomil Vévoda
vedouci provozu predseda predstavenstva
DKM Moravia a.s. Jaroslav Novotny

Clen pfedstavenstva
DKM Moravia a.s.
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Pfiloha €. 1 ke Smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod
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29

2.10
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33
34

3.5

3.6
37

3.8

L

PODMINKY DODAVKY VODY A ODVADENiIi ODPADNICH VOD

Obecné ustanoveni

Podminky dodévky vody a odvadéni odpadnich vod (déle jen ,Podminky”) vychézi z pravnich predpisti Ceské republiky, zejména ze zakona ze
zakona €. 274/2001 Sb., vodovodech a kanalizacich, v platném znéni (dale jen ,Zakon") a z jeho provadéci vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., (dale jen
.Vyhlaska") a vztahuji se na dodavku vody a odvadéni odpadnich vod v rdmci uzavieného smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem
a jako takové jsou nedilnou soucésti Smlouvy o odvadéni a Cisténi odpadnich vod (déle jen ,Smlouva®).

- . o

Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, dale pak
v pfipadech uvedenych vzakoné organizacni slozka statu, popt. spoleCenstvi vlastnikd. Pokud uzavird smlouvu spoletny zéstupce
spoluvlastnikd pozemkd nebo stavby, mé se zato, Ze jedna po dohodé a ve shodé s nimi.

Dodavatelem je provozovatel vodovodu a kanalizace, ktery uzavrel s vlastnikem vodovodu a kanalizace smlouvu o provozovani vodovodu a
kanalizace, v niZ mu byly svéfena veskera provozni prava a povinnosti ve vztahu k odbé&rateli a ma veSkerd potfebnd povoleni k provozovani
vodovodu a kanalizace.

Kanaliza€ni pfFipojka je samostatnou stavbou tvorenou ¢asti potrubi od vyusténi vnitfni kanalizace stavby nebo odvodnéni k zalsténi do
stokové sité.

Vodovodni pfipojka je samostatnou stavbou tvofenou €asti potrubi od odboceni z vodovodniho fadu k vodoméru a neni-li vodomér osazen,
pak k vnitfnimu uzavéru pripojeného pozemku nebo stavby.

Opravou vodovodni a kanalizacni pfipojky je odstranéni ¢astecného fyzického opotrebeni nebo poskozeni zafizeni za Ucelem uvedeni do
plvodniho stavu nebo jinak provozuschopného stavu, nikoliv v3ak totalniho poSkozeni zafizeni ¢i provedeni zmén, které mély vliv na jeho
funkci a vlastnosti.

Sto€né je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a Cisténim, pripadné zneSkodriovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznikd okamzikem
vtoku odpadnich vod do kanalizace.

Vodné je cenou za pitnou vodu a za sluzbu spojenou s jejim dodadnim. Pravo na vodné vznikd vtokem vody do potrubi napojeného
bezprostfedné za vodomérem a neni-li vodomér osazen, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo stavby.

Kanaliza€ni Fad stanovuje nejvy3si pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do kanalizace, popripadé nejvyssi pripustné
mnozstvi téchto vod do kanalizace vypousténych a dal$i podminky jejiho provozu.

Ukon¢eni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni pFipojkou nebo odvadéni odpadnich vod kanalizaéni pFipojkou. Provadi jej odbératel
na své naklady. Smluvni vztah trvéd do doby odpojeni pFipojky vody nebo kanalizace nebo do doby prevodu odbéru na nového odbératele.
Prevodem odbéru je ukonceni smlouvy s plvodnim odbératelem a uzavieni smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi
datum prevodu.

Hrubym porusenim Smlouvy a souc¢asné neopravnénym odbérem je:

prevede-li Odbératel prévo ze smlouvy na treti subjekt bez védomi dodavatele

bude-li zjiSténo zamérné uvedeni nespravnych tdajl ve smlouvé poskozujici dodavatele

neplaceni sto¢ného po dobu del3i nez 3 mésice

Prava a povinnosti dodavatele a odbératele

Ve vyjime¢nych pfipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout, Ze pfijemcem zdanitelného pinéni a platcem vodné nebo
sto¢ného je treti osoba (uZivatel nemovitosti - ndjemce). Odbératel viak zlstava pIné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a ruci za vSechny
pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel mdZe zmocnit jinou osobu i k Gkonldm spojenym s béZnym provozem
pripojky vici dodavateli (vstup na pozemek apod.)

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s pravnimi predpisy, vznikd odbérateli narok na uzavieni
pisemné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud se okolnosti, za kterych doSlo k povoleni
pripojeni na kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavreni této smlouvy na strané odbératele. Dodavatel je opravnén
prezkouSet Udaje uvedené odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle zjisténé skutecnosti.

Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na kanalizaci.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné tGdaje v souvislosti se smlouvou, jakoZ i Udaje o rozdéleni spotfeby na domacnosti a
ostatni a dale vyméru odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel muize vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potiebu uZzivatell pfipojené
nemovitosti.

Dodavatel nesmi pfi uzavirdni smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.
Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavani vody a odvadéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelni
pohromy, pfi havérii vodovodu, kanalizace, vodovodni pfipojky, kanaliza¢ni pripojky nebo pfi mozném ohroZeni zdravi lidi nebo majetku.
Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavani vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine dlvod preruseni nebo
omezeni

pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci

neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vodovodu ¢i kanalizace

bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni &i kanalizacni pFipojky

neodstrani-li odbératel zdvady na vodovodni nebo kanalizalni pfipojce zjisténé provozovatelem ve |h(ité jim stanovené, ktera nesmi byt kratsi
nez 3 dny

pfi prokdzéni neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo

v pfipadé prodleni odbératele s placenim zaloh nebo vyuétovani vodného ¢&i stoéného podle sjednaného zplsobu Uhrady deliho nez 30 dnu
PFeruSeni nebo omezeni dodavky vody ¢i odvadéni odpadnich vod podle bodu 3.8 je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé
preruseni nebo omezeni odvadéni:

podle odstavce 3.8 pism. b) aZ f) alespofi 3 dny pfedem,

podle odstavce 3.8 pism. a) alespon 15 dnd predem soucasné s ozndmenim doby trvani provadéni planovanych oprav, udrZovacich nebo
reviznich praci.

V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 3.7 a 3.8 pism. a) je dodavatel opravnén
stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni dodavku vody ¢&i odvadéni odpadnich vod v mezich
technickych moZnosti a mistnich podminek.
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3.11 V pripadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 3.8 pism. b) aZ f), hradi skute¢né
naklady s tim spojené odbératel.

3.12 Dodavatel je povinen prerusit dodavku vody, pozada-li o to odbératel z ddvodu potieby odstranéni zdvad na vodovodni pfipojce. Odbératel
uhradi dodavateli skute¢né a vylctované naklady spojené s timto Ukonem. Dodavatel dodavku obnovi az po Uhradé veskerych néakladd
souvisejicich s uzavfenim a znovuobnovenim této dodavky.

4. Dodavka vody a jeji mé&reni

4.1 Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pFipojky. MnoZstvi dodavané vody méFi dodavatel vodomérem,
ktery je stanovenym méfidlem a podléha urednimu ovéfeni v souladu s pravnimi predpisy. Vodomér je vlastnictvim dodavatele. MnoZstvi
odebrané vody v pfipadé, Ze neni osazen vodomér, se stanovi podle smérnych ¢isel ro¢ni potieby vody uvedenych v pfiloze Vyhlasky. Byla-li
odebrana voda minimalné jeden rok méfena, urci se mnoZzstvi odebrané vody za obdobi bez osazeného vodoméru podle vy3e predchoziho
odbéru. To plati v pfipadé, Ze nedoslo ke zménam podminek u odbératele. Dodavatel zajisti vodomér proti vnéjsim zasahlm, jakékoliv zdsahy
odbératele ¢i dle jeho pokynu jiné osoby do tohoto zajisténi je dlvodem pro preruseni dodavky vody a mize byt brano jako prestupek dle
Zakona.

4.2 Osazeni, Udrzbu a vyménu vodoméru provadi dodavatel, odbératel je povinen poskytnout mu k tomu nezbytnou soucinnost.

4.3 Dodavatel neodpovidad za Skody a za usly zisk vznikly nedostatkem tlaku vody pfi omezeni zasobovani vodou pro poruchu vodovodu, pfi
prerudeni dodavky elektrické energie, pfi nedostatku vody nebo pfi omezeni ¢i preruseni dodavky vody dle Zakona &i téchto Podminek.

5. Odvadéni odpadnich vod a jejich méFeni

5.1 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pFipojky do kanalizace. Kanalizaci
mohou byt odvadény odpadni vody jen v mife zneciSténi a v mnoZstvi stanoveném v kanaliza¢nim Fadu a ve smlouvé o odvadéni odpadnich
vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky ani pres
Zumpy. Poruseni této povinnosti je klasifikovano jako poruseni téchto Podminek.

5.2 Neni-li mnoZstvi odpadnich vod méreno, predpoklddd se, Ze odbératel vypousti do kanalizace mnoZstvi vody odebrané zverejného
vodovodniho fadu.

5.3 U prévnickych nebo fyzickych osob s opradvnénim k podnikani bude objem vypousténych odpadnich vod stanoven dle odebraného mnozstvi
vody z vefejného vodovodniho fadu. V pfipadé, Ze nemovitost neni napojena na vodovodni fad, bude se pro stanoveni objemu vypousténych
odpadnich vod postupovat dle smérného ¢isla ro¢ni potfeby vody.

6. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

6.1 Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:

a) bez uzavrené smlouvy o odvadéni odpadnich vod &i v rozporu s touto smlouvou
b) vrozporu s podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem
6.2 Neopravnénym odbérem pitné vody z vodovodu je odbér:
a) pred vodomérem
b) bez uzaviené smlouvy o dodavce pitné vody &i v rozporu s touto smlouvou
c) presvodomeér, ktery v dusledku zadsahu odbératele nezaznamenava odbér nebo zaznamenava odbér mensi nez skute¢ny
d) vznikly neopravnénou manipulaci odbératele s uzavérem na odboceni

6.3 PoruSeni povinnosti specifikovanych vbodu 6.1 a 6.2 se odbératel dopusti prestupku (jako fyzickd osoba) ¢i jiného spravniho deliktu (jako
pravnickd osoba nebo podnikajici fyzickd osoba), za niz mu hrozi pokuta dle zvlaStniho pravniho predpisu (zdkon ¢. 274/2001 Sb., o
vodovodech a kanalizacich, v platném znéni).

7. Platebni podminky

7.1 Stanoveni ceny vodného a sto¢ného odpovida platnym cenovym predpisiim a rozhodnutim orgadnd dodavatele. Dodavatel si sjednava pravo
ménit jednostranné takto stanovené ceny v mezich platnych pravnich predpisl regulujicich cenu stoného. Zména ceny musi byt vzdy
minimalné 15 dnl pFed jeji platnosti vyhlasena. Takto upravenou cenu povazuji obé smluvni strany za dohodnutou.

7.2 Pfi prodleni ve splatnosti vodného a sto¢ného mdZe dodavatel Uctovat zakonny Grok z prodleni z nezaplacené Castky a rovnéz si smluvni
strany sjednavaji smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den z prodleni.

7.3 Terminem uhrazeni splatnych pohleddvek se rozumi datum pripsani ¢astky na Gcet dodavatele nebo datum hotovostni platby.

7.4 Dodavatel je v pfipadé pozdni Uhrady vodného ¢i stocného Odbératelem opravnén Uctovat Odbérateli pausaini administrativni poplatek ve
vysi 200,-K¢, a to jako poplatek za Ukony Dodavatele, spojené s upomenutim Uhrady dluhu Odbératele. Tento pau3aini poplatek nezahrnuje
naklady vynaloZené na pravni zastoupeni Dodavatele pfi soudnim vymahani dluhu.

7.5 Vpripadé, Ze nedojde ke v€asné Uhradé vodného a stocného Odbératelem, a to ani po prvé urgenci ze strany Dodavatele, je Dodavatel
opravnén pristoupit k soudnimu vymahani dluhu prostfednictvim zvoleného pravniho zastupce.

7.6 Vpripadé, Ze splatnost dluzného vodného ¢i sto¢ného presahne 30 dni, je Dodavatel opravnén pfistoupit k pferuSené dodavky vody Ci
odvadéni odpadnich vod.

8. Reklamace a platnost

8.1 Odbératel ma pravo reklamovat vady dodavky a vyuctovani. Rozsah a podminky odpovédnosti za vady, zpUsob a misto jejich uplatnéni jsou
stanoveny v reklamacnim Fadu, ktery je nedilnou soucasti smlouvy.

8.2 Platnost téchto Podminek se vztahuje na vSechny Smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod uzaviené mezi dodavatelem a
odbératelem od 1.11.2022 a je jejich pfilohou a nedilnou soucasti.

1.11.2022

Radomil Vévoda, v.r.

predseda predstavenstva
DKM Moravia a.s.
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PFiloha €. 2 ke Smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

4.7.

4.8.

a

-

”

REKLAMACNI RAD

Obecna ustanoveni

DKM Moravia a.s., Masarykovo ndmésti 142/10, 664 64 Dolni Kounice, IC: 25544543 jako provozovatel vodovodu a kanalizace (déle jen
.provozovatel) vydava ve smyslu § 36 odst. 3 pism. c) zdkona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu, v platném
znéni (dale jen ,zakon €. 274/2001 Sb.”) tento reklamaéni Fad.

Reklamacni fad stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a reklamaci poskytovanych sluzeb
v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod kanalizaci. Déle stanovuje zpUsob a misto jejich uplatnéni véetné narokd
odbératele, vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se uskutecriuji na zakladé smlouvy
uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb.

R h od &d . |
Odbératel ma pravo uplatnit vici provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

u dodavky pitné vody na jakost dodavané pitné vody a na mnoZzstvi dodané pitné vody,

u odvéadéni odpadnich vod dohodnuty zpUsob odvadéni odpadnich vod a na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Odbératel uplatni reklamaci:

pisemné na adresu sidla spole¢nosti uvedenou ve smlouvé o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod nebo na e-mail: info@dkmmoravia.cz
osobné v kancelafi - DKM Moravia a.s., Masarykovo namésti 142/10, 664 64 Dolni Kounice, v dobé: pondéli 8.00 - 12.00 a stfeda 8.00 - 12.00 a
13.00 - 17.00 nebo telefonicky na tel.: 731 491 649

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele povéreny sepsanim reklamaci povinen sepsat pisemny zdznam o
uplatnéné reklamaci, ktery odbératel podepiSe. Pisemna reklamace musi obsahovat:

jméno a pFijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou, a obchodni firmu (ndzev) a IC, je-li pravnickou osobou, véetné kontaktni osoby,
telefonického a faxového spojenti;

bydlisté nebo sidlo odbératele;

adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod;

popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené daje nezbytné pro radné
uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ih(té neucini, ma se za to, Ze reklamaci vzal zpét.

Zpusob a Ihity pro vyfFizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl vinformacnich kancelafich pfitomen zaméstnanec povéreny vyfizovanim
reklamaci. V pfipad&, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani
pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji
do 30 dn0 ode dne jejiho uplatnéni, pokud se provozovatel s odbératelem nedohodli na Ihdté delsi.

Provozovatel je povinen provérit vSechny skutecnosti, které odbératel v reklamaci uvadi.

V pripadé reklamace tykajici se dodavky vody je odbératel povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi preSetfovani a FeSeni
reklamaci, zejména je povinen umoZznit pfistup kvodoméru za Ucelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti
s provéfenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné nebo timto povéfit jinou osobu kontrolniho odeltu stavu vodoméru nebo odbéru
kontrolnich vzorkd, predkladat provozovateli potfebné doklady k provéfeni spravnosti G¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody.

V pripadé reklamace tykajici se odvadéni odpadnich vod je odbératel povinen umoznit pfistup povéfenym zaméstnanciim provozovatele do
pripojené nemovitosti za Ucelem provéreni odvadéni odpadnich vod a predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti
uctovaného mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Odbératel nebo jim povéFena osoba ma povinnost byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru a ma moznost si telefonicky, osobné ¢i
pisemné domluvit jiny termin ve Ih(té 1 mésice v pfipadé, Ze termin ozndmeny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici. Pokud nebude
zajisténa pritomnost odbératele nebo jim povérené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace povaZovéna za
bezpredmétnou.

Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady
jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne zaméstnanec provozovatele povéreny
preSetfenim reklamace, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody vdané lokalité, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani vychazi zjiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona
€. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi (déle jen ,zdkon ¢. 258/2000 Sb.”), schvaleného orgdnem ochrany verejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby na misté odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem ochrany verejného zdravi.
Soucasné provozovatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.

Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovana funkénost vodoméru a spravnost méreni,
zajisti provozovatel ve Ih(té do 3 pracovnich dnd od podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych Udaji s Gdaji o odbérném misté vedenymi provozovatelem.

V pfipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem, zajisti
provozovatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve IhGté do 30-ti dnl od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny.
Vysledky prezkouSeni oznami provozovatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady spojené s pfezkouSenim a vyménou vodoméru budou
hrazeny podle vysledku prezkouSeni vodoméru dle 8 17 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb.: Zjisti-li se pfi prezkouSeni vodoméru vyzadaném
odbératelem, Ze:

Udaje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkd stanovenych zvlastnim pravnim predpisem™ vodomér se povaZzuje za nefunk&ni; stanoveni
mnozstvi dodané vody se v tom pfipadé provadi podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku pfedchazejicimu tomu obdobi, které je
predmétem reklamace nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pripadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
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stanovi se mnoZstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych Eisel spotfeby vody, pokud se
provozovatel s odbératelem nedohodnou jinak,

b) udaje vodoméru spliiuji poZzadavky stanovené zvlatnim prévnim predpisem? hradi néklady spojené s vyménou a pfezkouenim vodoméru
odbératel,

c) pozbylo platnosti ovéFeni vodoméru podle zvlastniho pravniho pFedpisu, povaZuje se vodomér za nefunk&ni; stanoveni mnoZzstvi dodané
vody se v pfipadé nesouhlasu odbératele provede postupem uvedenym v pismenu a),

d) vodomeér je nefunkéni, hradi ndklady spojené s jeho vyménou a prezkousenim provozovatel.

4.9. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostatecnou ochranou vodoméru odbératelem nebo prfimym zdsahem
odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi djmu a naklady spojené s vyménou vodomé&ru odbératel.

4.10. Odbératel ma prévo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méridlem, pfipojenym
na odboceni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi vnitfniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za
pFitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbé&ratelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnit¥ni vodovod umoZfuije.
Zjisti-li se odchylka vét3i, neZ pFipousti zvlastni pravni pFedpis®, vodomér se povaZuje za nefunkéni a pFi stanoveni mnoZstvi dodané vody pro
vyporadani pripadné reklamace se postupuje podle § 17 odst. 4 pism. a) zdkona ¢. 274/2001 Sb.

4.11. Odbératel, ktery neni spokojen s vyFesenim reklamace, ma& moZnost pozadat Ceskou obchodni inspekci o Fe$eni sporu mimosoudni cestou.
Postup Fe3eni sporu mimosoudni cestou je uveden na webovych strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

5.1. V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Zze nesplfiuje hygienické pozadavky na pitnou vodu dle
vyhl. €. 252/2004 Sb. v platném znéni a kterd byla orgdnem ochrany verejného zdravi ve smyslu zdkona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za
uZitkovou, mé& odbératel prdvo na poskytnuti slevy zvodného, pficemz vySe této slevy bude stanovena individudiné s prihlédnutim
k zavaznosti vady.

5.2. V pripadé opravnéné reklamace mnozZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona ¢. 274/2001 Sb..

5.3. Vpfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnoZstvi zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu
prosetfeni reklamace na misté samém za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

5.4. Provozovatel se zprosti odpovédnosti, pokud prokaZze, Ze odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho Fadu o kvalité vypousténych odpadnich
vod. V tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

5.5. Vostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na vlastni néklady opréavnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim
zavadného stavu.

5.6. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(stava nedottena odpovédnost provozovatele za Skody zplsobené provozem dle obZanského
zakoniku.

6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Platnost téchto Podminek se vztahuje na viechny Smlouvy o dodéavce vody a odvédéni odpadnich vod uzaviené mezi dodavatelem a
odbératelem od 1.11.2022 a je jejich pFilohou a nedilnou soudasti.

1.11.2022

Radomil Vévoda, v.r.
pfedseda predstavenstva
DKM Moravia a.s.

1) Zakon €. 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni zdkona ¢. 119/2000 Sb. Vyhlaska ¢. 334/2000 Sb., kterou se stanovi pozadavky na vodoméry na studenou vodu oznacované
zkratkou EHS.
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